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MAIS

Member of BISON Group

1.

1.1

1.2.

1.3.

PERGUNTAS FREQUENTES E AS RESPECTIVAS RESPOSTAS

Contas de Deposito a Ordem

Quais séo o0s requisitos para a abertura de uma Conta Particular?
Formulario de abertura de conta devidamente preenchidos;

Documento de Identificacéo;

Comprovativo do NUIT;

Declaragéo de Rendimentos;

Comprovativo de residéncia actual.

Quais séo 0s requisitos para a abertura de uma Conta Empresa?

Formulério de abertura de conta devidamente preenchidos;

Boletim da Republica ou Estatutos/Escritura acompanhada do Recibo de publicagéo;
Certiddo do Registo de Entidades Legais;

Licenca de actividade / Alvarg;

NUIT da entidade e dos signatarios;

Original da Procuragdo Notarial ou copia autenticada legitimando ao procurador para abrir € movimentar as
contas bancarias da sociedade, caso haja signatarios que ndo sdo membros de direccao;

Original ou copia autenticada da Acta de elei¢es dos 6rgdos da sociedade, caso haja signatarios membros de
direc¢do da sociedade;

Documentos de identificacio, Declaracio de Rendimentos e comprovativo de Residéncia dos beneficiarios efectivos (E
beneficiario efectivo, todo aquele que detem igual ou superior a 10% do capital da empresa).

Qual é o valor minimo a depositar no acto de abertura de conta? E esse valor depois pode ser
levantado?

Nao ha valor minimo a depositar no acto de abertura de conta. Contudo devera fazer o depdsito inicial para ter acesso
aos produtos oferecidos pelo MAIS de acordo com a tabela em vigor. Ex: Emisséo de cartdo de débito, Emisséo de Livro
de cheques.
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1.4, Quais 0s requisitos para actualizagdo de dados da minha conta?
> Documento de Identificagdo;

» Comprovativo do NUIT;
» Declaracdo de Rendimentos;

» Comprovativo de residéncia actual.

Estes documentos devem ser actualizados sempre que se encontrarem em situacao caducidade bem como se tiver ocorrido
alguma alteracdo na informagdo ou nos dados do Cliente.

2. Meios de Pagamento
2.1. O que é necessario para levantar com cheque avulso?

Para levantar valores com cheque avulso deve possuir uma conta a ordem que permita a sua movimentagao por meio de cheques,
apresentacdo do documento de identidade e possuir saldo na conta a ordem.

2.2. Como posso fazer a requisicao de cheques?

Através do preenchimento e assinatura da proposta de requisicdo de cheques no Balcdo. Em caso de j4 ter requisitado o livro de
cheque podera fazer a nova requisi¢do usando o cheque de requisicdo que se encontra no livro anterior.

2.3. 0 que fazer em caso de roubo ou extravio de cheques?

Deve rapidamente participar a policia e levar a ocorréncia para solicitar o cancelamento do livro de cheques no balcdo.
2.4, Quanto tempo posso ficar com cheques sem usar, apos a requisicao e recepcao?

Até 36 meses.

2.5.  Quanto tempo posso ficar com cheque sem apresentar ao banco para o levantamento ou deposito?

O cheque deve ser apresentado para pagamento até 8 dias apds a sua emissao.

3. Crédito
3.1.  Quais sdo o0s requisitos para ter acesso a um financiamento? E em quanto tempo posso ter o valor?

Funcionario Publico

1. Ser funciondrio publico ou agente do estado e paraestatais
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2. Copia do Bilhete de Identidade

3. Copiado NUIT

4. Titulo de Provimento ou Despacho de Nomeagao

5. Declaragdo de Rendimentos (e-CAF) ou (e-SISTAFE)
6. Seguro de Vida do Crédito

7. Montante minimo: 20.000,00 (vinte mil meticais)

8. Montante méaximo: 2.000.000,00 (dois milhdes de meticais)
9. Prazo minimo: 6 (Seis) meses

10. Prazo méaximo: 72 (setenta e dois) meses

11. Idade: 18 a 60 anos

Niveis de servigos: 3 a5 dias.

Particulares e Empresas:

Por favor, dirija-se a uma das agéncias mais préximas ou envie um e-mail para o info@mais.co.mz

4. Deposito a Prazo

4.1. Quais s&o 0s requisitos para adesdo a uma conta poupanca?

Deve ter uma conta & ordem no MAIS.

4.2. Qual é o valor minimo para constituicdo de um Depésito a Prazo no MAIS?

O minimo de constituicdo depende do produto que o Cliente pretende constituir, podendo variar de 1000,00 MT a
1.000.000,00 MT. Para mais detalhes deve consultar a Informacéo disponivel no website.

4.3. Posso reforcar o meu Deposito a Prazo enquanto estiver a decorrer?

Depois de escolher o deposito a prazo que pretende, deve verificar na ficha de produto se este permite reforcos ou ndo,
pois, nem todos os produtos permitem.

4.4. Posso mobilizar antecipadamente o0 meu Deposito a Prazo? Qual é a penalizacéo?

Todos os produtos disponiveis na oferta actualmente permitem a mobilizacéo parcial ou total, deve confirmar na ficha
de produto o tipo de penalizacéo, porque depende de cada produto.
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5. Reclamac0es
5.1. Posso apresentar a reclamacdo em qualquer Balcdo ou deve ser necessariamente no meu Balco?

Sim pode, assim como através do e-mail: Info@mais.co.mz e pelos contactos telefonicos: +258 21 24 56 00 ou +258 82 30 58
130

5.2. Quanto tempo 0 MAIS leva para responder a uma reclamacao?

O MAIS leva no méximo 30 dias e minimo de 15 dias, de acordo com a complexidade.

5.3. Posso recorrer de uma decisdo néo satisfatoria emitida pelo MAIS?
e Sim pode.

5.4. Ndo sendo Cliente do MAIS, posso apresentar a minha reclamagao e ter resposta em tempo Util?
e Sim as reclamagdes constituem direito do consumidor e 0 prazo é transversal.

5.5. A exposicdo de uma reclamacéo junto do MAIS tem algum custo para o reclamante?

A Exposicdo de uma reclamagdo junto ao MAIS é gratuita.
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