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O Precario completo do MAIS, SA. Apresenta o conjunto de informacdo relativo a totalidade das
comissdes e encargos pela prestacdo dos servicos financeiros, disponibilizado ao publico.

O Pregério completo pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico do MAIS e
em WwWw.mais.co.mz.

Precério elaborado em cumprimento do disposto no AVISO N.° 13/GBM/2017, de 09 de Junho, com
as alteragGes introduzidas pelo AVISO N2 19/GBM/2017, de 26 de dezembro, regime de comissdo e
encargos relativos a servigos financeiros e respectiva Nomenclatura.
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‘ Reclamagoes

Para a recepcao e resolucao de reclamagodes, contacte em primeira instancia:

e Servico de Reclamacgdes e Apoio ao Cliente do MAIS
Departamento Juridico
Av. Julius Nyerere, N22385,
12 Andar, Maputo Cidade,
Tel. 21245600
info@mais.co.mz

Em segunda instancia a reclamagao pode ainda ser canalisada para o departamento de
Supervisdo comportamental do Banco de Mogambique.

e Servico de Atendimento de Reclamacdo
Banco de Mocambique
Departamento de Supervisdao Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso
Ne99, 12 Andar
Bm reclamacoes@bancomoc.mz
Tel. 21354670
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2. CONTAS BANCARIAS
2.1. Conta Corrente (Depdsito a ordem) — Balcdo

Tabela de Comissdes e Encargos

Designagao Balcao ATM Internet
Aber’tgra de conta/ Constituicdo de Grétis n/a n/a
depédsito
Manutencgdo da conta Gratis n/a n/a
Inactividade da Conta
Até 12 meses Gratis n/a n/a
Apds 12 meses (cobranga mensal) 100,00 n/a n/a
Inobservancia de saldo minimo Gratis n/a n/a
Encerramento da conta Gratis n/a n/a
Consulta de saldo
Duas vezes por més no balcdo Gratis n/a Gratis
Consultas subsequentes do dia 50,00 9,50 Gratis
Consulta de movimentos
Duas vezes por més Gratis Gratis Gratis
Consultas subsequentes do dia 100,00 9,50 Gratis
Emissdo de Extracto
Primeiro extracto por més? Gratis Gratis Gratis
De 0 a 3 meses (particulares) 100,00 9,50 Gratis
De 3 a 12 meses (particulares) 120,00 n/a Gratis
Diario (empresas) 50,00 15 n/a
Mensal (empresas) 150,00 n/a n/a
Conta corrente caucionada/descoberto autorizado
Organizagdo de processo 2,5%(Min.3 500,00 MT) n/a
Imobilizagdo 1% n/a n/a
Taxa de juro Prime Rate do Sistema Financeiro +

Spread (Min. 3% Max. 10%)
Nota: 1 - Referente aos ultimos 30 dias, contados da data de solicitagao, particulares e Empresas. 2 — Primeiras duas
impressdes por més de saldo

2.2. Conta Poupanga (Depésitos a prazo) — Balcdo

Designagao Balcao
Abertura de conta/Constituicdo de Gratis
Deposito

Manutencao da conta Grétis
Inactividade da conta

Até 12 Meses Gratis
Apds 12 meses Grétis
Inobservancia de saldo minimo n/a
Encerramento da conta Gratis

Consulta de Saldo

ATM
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

Internet
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

Celular
Conta a Conta
Ordem Movel

n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
Gratis Gratis
Gratis Gratis
Gratis Gratis
Gratis Gratis
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a

Celular
Conta a Conta
ordem Moavel
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
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2.2.6.1.  Duas vezes por més - - Gratis Gratis Gratis
2.2.6.2. Consultas subsequentes do dia - - Gratis Gratis Gratis
2.2.7. Consulta de Movimentos
2.2.7.1.  Duas vezes por més - - Gratis Gratis Gratis
2.2.7.2. | Consultas subsequentes do dia - - Gratis Gratis Gratis
2.2.8. Emissao de extracto
2.2.8.1. | Primeiro extracto por més? Gratis n/a Gratis n/a n/a
2.2.8.2. | De0 a3 meses (particulares) - n/a Gratis n/a n/a
2.2.8.3. | De 3 a12 meses (particulares) - n/a Gratis n/a n/a
2.2.8.4. | Diario (empresas) - n/a n/a n/a n/a
2.2.8.5. | Mensal (empresas) - n/a n/a
2.2.9. Conta corrente caucionada/descoberto autorizado
5991 Organizacdo de processo (aplicavel em 3 500,00 n/a n/a n/a n/a
7| caso de aumento)

2.2.9.2. | Imobilizagdo (mensal) Grétis n/a n/a n/a n/a

Nota: 1 - Referente aos ultimos 30 dias, contados da data de solicitagdo, particulares. Primeiras duas impressGes por més do
saldo.

2.3. Outros — Balcédo

Celular
Cadigo Designagdo Balgdo ATM Internet  Contaa Conta
ordem Mével
2.3.1. Pagamento de Salarios (Ficheiro)
2.3.1.1. | - Despesas por ficheiro (listagem) 150,00 n/a 100,00 n/a n/a
2.3.1.2. | - Por crédito processado (linha do ficheiro) 15,00 n/a 10,00 n/a n/a
2.3.1.3. | - Despesas de expediente pela correc¢do de n/a 100,00 n/a n/a
__— 150,00
ficheiro
2.3.2. Outros Pagamentos Periddicos de Ficheiros
23.21. Despesas por ficheiro (listagem) 150,00 n/a 100,00 n/a n/a
23.22. _por crédito processado (linha do ficheiro) 70,00 n/a 50,00 n/a n/a
2.3.2.3. | - Despesas de expediente pela correcgdo de n/a 100,00 n/a n/a
_— 150,00
ficheiro
2.3.3. Instrugdes permanentes
2331 _ Pedido de autorizacao da instrucao 50,00 n/a 50,00 n/a n/a
2332 _para MAIS 110,00 700 1000 n/a n/a
2.3.3.3. | -ParaOICs 300,00 7,00 60,00 n/a n/a
Celular
Cadigo Designagao Balcao ATM Internet Contaa Conta
Ordem Moével
23.34. Stop paymant /suspender o pagamento 100,00 n/a n/a n/a n/a
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- Devolugdo de pagamento por insuficiéncia de
fundos
Busca de documentos

Busca por documentos arquivados ha menos
de 6 meses

Busca por documentos arquivados ha mais de
6 meses

Consulta de NIB

Extracto extra do financiamento

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO
3.1. Depdsitos

Designacgao

De numerario em MN e ME
De cheque em MN e ME

Nota: MN- Moeda Nacional; ME — Moeda Estrangeira

Cadigo

3.2.1.
3.2.1.1.
3.2.1.2.
3.2.1.3.
3.2.2.
3.2.21

3.2.2.2

3.2.23
3.2.3.

3.23.1
3.2.3.2
3.2.33

Cadigo
3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

3.2. Levantamentos

Designagao

De Moeda Nacional
Com taldo de levantamento
Com cheque normal
Com cheque avulso

De Moeda Estrangeira de uma conta denominada em Moeda Nacional

Com taldo de levantamento

Com cheque
Com cheque avulso

De Moeda Estrangeira de uma conta denominada em Moeda Estrangeira

Com taldo de levantamento
Com cheque
Com cheque avulso

3.3. Outros
Designagao

Fornecimento de fotocépias de taldo de
depodsito/cheques

Emissdo de 22 via de documento justificativo
de débito ou crédito

Compra de Moeda Estrangeira

Tabela de Comissdes e Encargos

600,00 n/a
150,00 n/a
300,00 n/a
Gratis 7,00
1.200,00 n/a
Balcdo ATM
Gratis n/a
Gratis n/a
Balcao ATM
n/a n/a
Gratis n/a
340,00 n/a
n/a n/a
1,75% n/a
1,75% n/a
n/a n/a
1,75% n/a
1,75% n/a
Balcdo ATM
500,00 n/a
180,00 n/a
n/a n/a

500,00

n/a
n/a

7,00

n/a

Internet

n/a
n/a

Internet

n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

Internet

n/a

n/a

n/a

n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
Celular
Conta a Conta
ordem Movel
n/a n/a
n/a n/a
Celular
Conta a Conta
ordem Movel
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
Celular
Conta a Conta
ordem Movel
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
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4. CARTOES BANCARIOS
4.1. De Débito VISA

Designagao

Cartao de Débito VISA Personalizado

4.1.1.
4.1.1.1.
4.1.1.2.
4.1.1.3.
4.1.1.4.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.4.1.
4.1.4.2
4.2.3
4.2.3.1.
4.2.3.2.
4.2.3.3.
4.2.3.4.

4.2.3.5.

Cadigo

Emissao

Primeira emissdao normal
Emissdes normais subsequentes
Urgente

22 Via

Anuidade

Substituicdo

Alerta por mensagens

Dentro do pais

Fora do pais

Substituicdo — razoes ndo imputdveis ao cliente

Alerta por mensagens

Dentro do pais

Fora do pais
desvio de cartdo para o balcdo
diferente do domicilio da DO
Colocacdo de cartdo na lista negra

4.3. De Crédito VISA

Designacgao

Cartao de Crédito MAIS GOLD

4.3.1.
4.3.1.1.
4.3.1.2.
4.3.1.3.
4.3.2
43.3
4.3.4.
4.3.4.1.
4.34.2.
4.3.5.
4.3.5.1.
4.3.5.2.

Emissao
Normal
Urgente

22 Via
Anuidade
Substituicdo
Alertas por mensagens
Dentro do pais
Fora do pais
Taxa de Juros
Mensal

Anual

4.4. Pré-pagos

4.4.1.
4.4.1.1.
4.4.1.2.

Emissao
Primeira emissao normal
EmissGes normais subsequentes

Balcdao

Gratis
550,00
800,00
550,00
600,00
550,00

n/a
n/a

300,00

500,00

Balcdo

800,00
1250,00
800,00
2000,00

n/a
n/a

3%
36%

Tabela de Comissdes e Encargos

Celular
ATM Internet Contaa Conta
ordem Movel
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
Gratis n/a n/a
n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
Balcao
ATM Internet Contaa Conta
ordem Moével
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
Gratis
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a
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44.2

4.43
4.4.4.
4.4.4.1.
4.4.4.2.

Cadigo
5.1.
5.1.1.
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5.2.

5.2.1.
5.2.2.
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Cadigo
5.2.4.
5.3.
5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.4.
54.1.
5.4.2.
5.5.
5.6.
5.7.
5.7.1.
5.7.2.

Cadigo
6.1.
6.1.1.
6.1.2.
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Urgente
22 Via
Anuidade Prlmglra
Seguintes
Substituicao
Alerta por mensagens
Dentro do pais
Fora do pais

5. ATM
Designacgao
Levantamento de Numerario
Primeiros dois por més no pais
Restantes no pais
No estrangeiro
Consulta de Saldos
Sem impressao, no pais
Com impressdo, no pais — Primeiras duas por més
Com impressdo, no pais — subsequentes

Designagao
No estrangeiro

Consulta de Extractos, Mini-extractos e Movimentos

Sem impressao, no pais

Com impressdo, no pais — Primeiras duas por més
Com impressao, no pais — subsequentes - (nova)
No estrangeiro

NIB/ IBAN

Sem impressao

Com impressao

Compra de recargas

Pagamento de servigos

Alteracdo de PIN?

Primeiros duas por més

Restantes

Nota: (1) Numero de identificacdo pessoal

6. POS
Designagao
Consulta de saldo
Sem impressao no pais
Com impressdo, no pais — Primeiras duas por més

Tabela de Comissdes e Encargos

n/a

n/a

Comissao
9,50
Gratis
9,50
n/a

Gratis
Gratis
9,50

Comissao
n/a

Gratis

Grats
9,50
n/a

Grats
9,50
9,50
9,50

Gratis
20,00

Comissao

Gratis
Gratis



6.1.3.
6.1.4.
6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.3.

6.4.

6.4.1.
6.4.2.
6.5.

6.6.

6.7.

6.7.1.
6.7.2.
6.7.3.
6.7.4.
6.7.5.
6.7.6.
6.7.7.

Cadigo
7.1.
7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.2.
7.3.
7.4.

7.4.1.
7.4.1

7.4.1.1.
7.4.1.2.

7.4.1.3.

7.4.2.

7.4.2.1.
7.4.2.2.

7.4.2.3.

7.4.3.
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Com impressao, no pais — subsequentes
No estrangeiro
Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos
Sem impressao, no pais
Com impressao, no pais — Primeiras duas por més
Com impressao, no pais — subsequentes
No estrangeiro
Cash Advance
NIB/ IBAN
Sem impressao
Com impressao
Compra de recargas
Pagamento de bens e servicos
Alteracdo de PIN
Primeiras duas por més
Restantes
Comissdo sobre transac¢des (% do valor da transagao)
Custo do aluguel mensal do equipamento
Custo de desinstalacdo
Fornecimento de 2 rolos de POS por més
Custo unitario do rolo de POS *

Tabela de Comissdes e Encargos
9,00
n/a

Grétis
Gratis
9,00
n/a
2% (Min. 200,00 MT)

Grétis
9,00
9,00

Gratis

Gratis
20,00
1%
375,00 MT
1000,00 MT

Gratis
90,00 MT

* Todo o fornecimento que seja superior a 2 rolos devera ser cobrado pela quantidade extra (90,00

MT por rolo).

7. CHEQUES

Designagao

Fornecimento de cheques normais
Caderneta de 20 cheques

Caderneta de 50 cheques

Caderneta de 100 cheques (empresas)
Fornecimento de cheque avulso
Fornecimento de cheque visado
Devolucdo de Cheques

Devolucdo de Cheques de OIC por
insuficiéncia de provisdo

Do préprio banco

Ao beneficiario Y

Por insuficiéncia de provisdo

Por motivos técnicos imputaveis ao Cliente
(Mau preenchimento, assinatura ndo
confere, rasuras, etc..)

De OIC @

Ao beneficiario ¥

Por insuficiéncia de provisdo — (nova)
Por motivos técnicos imputaveis ao cliente -
(nova)

Cheques sobre o estrangeiro

Balcao

600,00
1200,00
1500,00
340,00
450,00
600,00

1900,00

n/a
Gratis
1.900,00

600,00

1 900,00
1 900,00

Gratis

Internet

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
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0,75%
_— Min: 500 USD
7.4.3.1. Emissdo Mix. 25,00 n/a
usbD
7.4.3.2. Anulacdo/ cancelamento/devolucgdo 600,00 n/a
7.4.4. Outras
7441 Anulacdo/ cancelamgnto/revogagao de 600,00 n/a
cheques (nova — pedido de cancelamento)
7.4.4.2 Bloqueio de cheques 600,00 n/a
7.4.43 Cheque Bancario 1600.00 n/a

Nota: (1) Devolucdo ao beneficidrio de cheque que nao reldna condi¢des para o seu pagamento; (2) OIC — outras
instituicOes de crédito.

*A emissdo de Livros de Cheques estd sempre sujeita ao Imposto de Selo por cheque, equivalente a 0,5 MT por
cada cheque do livro emitido. Imposto de Selo: 2%+0,5 MZN/unidade de cheque.

8. TRANSFERENCIAS
8.1. Nacionais

Celular
Cadigo Designagao Balcao ATM Internet Conta a Conta
ordem Moavel

8.1.1. Intrabancarias
8.1.1.1. Primeiras duas por més (Balc3o) Gratis n/a n/a n/a n/a
8.1.1.2. Contas do mesmo titular Gratis 9,50 Gratis n/a n/a
8.1.1.3. Contas de titulares diferentes 150,00 9,50 9,00 n/a n/a
8.1.1.4. Via ATM 50,00 9,50 9,00 n/a n/a
8.1.2. Interbancaria
8.1.2.1. Contas do mesmo titular 300,00 60,00 60,00 n/a n/a
8.1.2.2. Contas de titulares diferentes 300,00 60,00 60,00 n/a n/a
8.1.2.3. Metical em Tempo Real - MTR 700,00 n/a n/a n/a n/a
8.1.3. Transferéncia para conta-telemdvel n/a n/a n/a n/a n/a

Nota: Apenas uma transferéncia por dia.

8.2. Internacionais

o . ~ S | to d
Codigo Designhacao Comissao SZ‘I';OS o de Total
8.2.1. Transferéncia telegrafica/ swift
enviada
8.2.1.1. Comissdo n/a n/a n/a
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8.2.1.2.

8.2.1.3.

8.2.1.4.

8.2.24.1
8.2.2.4.2
8.2.24.3

8.2.1.5.

8.2.25.1
8.2.2.5.2
8.2.253

8.2.2.

8.2.2.1.
8.2.2.1.1.

8.2.2.2.
8.2.2.3.

Vb

X
MAIS

Member of BISON Group

Comunicag¢des

Banco correspondente (1)

Anulacdo/ Cancelamento

Anulagdo/ Cancelamento/Devolugdo
Comunicag¢des

Transferéncia telegrafica/ swift
enviada

Alteracao

Comissao de Alteracao
Comunicag¢des

Transferéncia telegrafica/ swift
enviada

Transferéncia telegrafica/swift recebida
Cliente do préprio banco

Comissao

Cliente de OIC
Comissao

n/a

n/a
n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

Tabela de Comissdes e Encargos

n/a n/a
n/a

n/a n/a

n/a n/a

n/a n/a
n/a

n/a n/a

n/a n/a

n/a n/a

Nota: (1) Representa a instituicdo bancaria onde a instituigdo do ordenante possua conta bancaria e através da qual a
mensagem de envio de transferéncia telegrafica bancaria (swift) seja remetida com vista a fazer chegar ao beneficiario.

Cadigo
9.1.1.

9.1.2.
9.1.3.

Cadigo
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.
9.2.4.

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUGOES PERMANENTES E OUTROS

9.1. Débitos Directos

Designacao
Pedido/ Autorizacdo para a realizagdo de
Débitos directos
Pagamento de servicos a Terceiros
Devolucdo de pagamentos por insuficiéncia
de fundos

9.2. Instrugcdes Permanentes
Designagao

Pedido/Autorizacdo para a realizacdo de
instrugcdes permanentes
Para mesmo banco
Para OIC ™
Devolucgdo de pagamento por insuficiéncia
de fundos

Balcdo
n/a

n/a
n/a

Balcdo
50,00

25,00
100,00

600,00
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9.2.5. Alteracdo da instrucao permanente
9.2.6. - Stop paymant
9.3. Outros
Cadigo Designagao
9.3.1. Ordens de pagamento ao balcao
9.3.2. Emissdo de segunda via de documento

justificativo de débito ou crédito

Nota: (1) — Outras InstituicGes de Crédito

10. CREDITO
10.1. Crédito de Rendas

Cadigo Designagao

10.1.1. Simulacdo de crédito

10.1.2. Informacdo pré-contratual sobre as condicoes
aprovadas

10.1.3. Constituicdo de servico e Organizacdo de Processo

10.1.3.1. Comissdo de abertura

10.1.3.2. Aumento do Valor do Financiamento

10.1.3.2.1. | Comissdo de aumento (a indicar sobre o capital de
aumento)

10.1.3.2.2. | Constituicdo de servico e Organizacdo de Processo

10.1.3.3 Liquidagdo Antecipada

10.1.3.3.1.  Amortizacdo antecipada da prestacao (incide sobre
o valor da prestagdo amortizada antecipada)

10.1.3.3.2. | Liquidagdo antecipada do financiamento (incide
sobre o valor a liquidar antecipadamente)

10.1.3.4. Outras Despesas

10.1.3.4.1.  Alteragdo da data de vencimento

10.1.4. Taxa de Juros

10.1.4.1. Mensal

10.1.4.2. Anual

10.2. Crédito a Habitagdo/Construgdo

10.2.1. Simulac¢3o de crédito

10.2.2. Informacao pré-contratual sobre as condigdes
aprovadas

10.2.3. Comissao de abertura

10.2.3.1. Constituigdo de servigo e Organizagdo de Processo

10.2.4. Aumento do Valor do Financiamento

Tabela de Comissdes e Encargos
50,00
50,00

Balcdao
Gratis

180,00

Balcao
Gratis
Gratis
3 500,00
1%
1,25%

3 500,00

2%

2,5%

1 500,00

(Prime Rate do Sistema Financeiro + Spread: Min.
3%, Max. 10%)/12

Prime Rate do Sistema Financeiro + Spread: Min.
3%, Max. 10%
Gratis
Gratis
1%
3 500,00
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10.2.4.1.

10.2.4.2.

10.2.5.

10.2.5.1.

10.2.5.2.

10.2.6

10.2.6.1.
10.2.6.2.
10.2.6.3.

10.2.7.

10.2.7.1.

10.2.7.2.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.3.1.

10.3.4.

10.3.4.1.

10.3.4.2.

10.3.5.

10.3.5.1.

10.3.5.2.

10.3.6.

10.3.6.1.

10.3.7.

10.3.4.2.
10.3.4.3.

10.3.8.

Vb

A/
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MAIS

Member of BISON Group

Comissdo de aumento (incide sobre o capital de
aumento)

Constituicdo de servico e organizacao de processo
Liquidagao Antecipada

Amortizacdo antecipada da prestacdo (incide sobre
o valor da prestacdo amortizada antecipadamente)

Liguidagdo antecipada do financiamento (incide
sobre o valor a liquidar antecipadamente)

Outras Despesas
Alteracdo da data de vencimento

Distrate de Hipoteca
Avaliacdo/Vistoria do imével

Taxa de Juros
Mensal

Anual

Crédito Funcionario Publico
Simulacdo de crédito

Informacdo pré-contratual sobre as condicoes
aprovadas
Comissdo de abertura

Constituicdo de servigo e Organizagdo de Processo
Aumento do Valor do Financiamento

Comissdo de aumento (a incidir sobre o capital de
aumento)
Constituicdo de servigo e organizagdo de processo

Liquidagao antecipada

Amortizagdo antecipada da prestagao (incide sobre
o valor da prestagdo amortizada antecipadamente)
Liquidagdo antecipada do financiamento (incide
sobre o valor a liquidar antecipadamente)

Outras Despesas

Alteracdo da data de vencimento
Taxa de Juros

Mensal

Anual

comissdo de transferéncia sobre o desconto CEDSIF

Tabela de Comissdes e Encargos
1,25%

3 500,00

2%

2,5%

1 500,00

7 000,00

De acordo como preco praticado pela entidade
externa

(Prime Rate do Sistema Financeiro + Spread: Min.

3%, Max. 8%)/12

Prime Rate do Sistema Financeiro + Spread: Min.
3%, Max. 8%

Gratis
Gratis
Isento
Isento
Isento

Isento

Isento

2,5%

Isento

2,92% - Fixa

35% - Fixa

3% sobre o valor da transacg¢do. Valor minimo da
comissdo: 40,00 e o maximo: 400,00.
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Member of BISON Group Tabela de Comissdes e Encargos
104 Descoberto Negociado
10.4.1. Abertura da conta
10.4.2. Comissdo de abertura 1%
104.2.1 Organizacdo de Processo 3 500,00
10.4.3. Alteragao do limite
10.4.3.1. Comissdo de aumento (a incidir sobre o capital de 1,5%
aumento)
10.4.3.2. Organizagao de processo 3 500,00
10.4.4. Renovagao do contrato
10.4.4.1. Comissao de organizagao 1,5%
10.4.4.2. Organizag¢ao de processo 3 500,00
10.4.5. Descoberto Pontual
10.4.5.1. Organizagao do processo 3 500,00
10.4.5.2. Comissao de alteracdo de limite de crédito 1 500,00
10.4.5.3. Outras alteracdes a conta 1 000,00
10.5. Contas Correntes Caucionadas
10.5.1. Abertura da conta
10.5.1.2. Comissdo de abertura 1%
10.5.1.3. Organizacdo de Processo 3 500,00
10.5.2. Alteragdo do limite
10.5.2.1. Comissdo de aumento (a incidir sobre o capital de 1,5%
aumento)
10.5.2.2. Organizacado de processo 3 500,00
10.5.3. Renovagao de contrato
10.5.3.1. Comissado de organizagao 1,5%
10.5.3.2. Organizacado de processo 3 500,00
10.5.3.3. Outras AlteracGes 2 000,00
10.5.4. Desconto de Livranga
10.5.4.1. Comissdo de abertura 1%
10.5.4.2. Organizacado de processo 3 500,00
10.5.5. Aumento do Valor - Alteracao do limite
10.5.5.1. Comissdo de aumento (a incidir sobre o capital de 1%
aumento)
10.5.6. Reforma de livranga
10.5.6.1. Comissdo de reforma 1%
10.5.6.2. Organizac¢do de processo 3 500,00
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11. INTERNET BANKING

Cadigo Designagao
11.1. Subscricdo de servico
11.2. Taxa mensal e anual
11.3. Transferéncia
11.4. Primeira por dia
11.4.1. Mesmo banco
11.4.2. Outros bancos
11.4.3. Pedido de extracto
11.4.4. Comissdao mensal

12. MOEDA ELECTRONICA

Cadigo Designagdo
12.1. Abertura de conta
12.2. Manutenc¢do da conta
12.3. Encerramento da conta
12.4. Emissdo de moeda electrdnica
12.5. Levantamento de numerario (cash out)
12.6. Consulta de saldo
12.6.1. Primeira consulta de saldo por dia
12.6.2. Consultas de saldo subsequentes
12.7. Consulta de movimentos
12.7.1. Primeira consulta de movimentos por dia
12.7.2. Consultas de movimentos subsequentes
12.8. Alteracdo de PIN
12.9. Inactividade da conta
12.10. Conversao de numerario em dinheiro electrénico
(cash in)
12.11. Transferéncia
12.12. Consulta de extracto
12.13. Compra de recargas
12.14. Compra de senha
12.15. Levantamento de senha
12.16. Pagamentos

13. REMESSAS DE IMPORTAGAO E EXPORTACAO
13.1. Importagao

Cadigo Designagdo
13.1.1. Constituicao de servigo
Pagamentos em remessas documentarias
13.1.2. (Expediente)
13.1.3. Comissdo
13.1.4. Swift
13.1.5. Banco correspondente

Tabela de Comissdes e Encargos

Baldo
Gratis
100,00

Gratis
60,00
Grétis
Gratis

Balcao
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

Balcdo
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
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Tabela de Comissdes e Encargos

13.1.6. Anulagdo/ cancelamento/ devolugio
13.2. Exportagao
Cadigo Designagao Balcao
13.2.1. Constituicdo de servigo n/a
13.2.2. Pagamentos em remessas documentdrias n/a
(Expediente)
13.2.3. Comissdo n/a
13.2.4. Swift n/a
13.2.5. Banco correspondente n/a
13.2.6. Anulagdo/ cancelamento/ devolugio
14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO
14.1. Importagao
Cadigo Designagdo Balcdo
14.1.1. Abertura/Constituicdo de servico n/a
14.1.2. Clientes do banco
14.1.2.1. Com 100% de cobertura liquida n/a
14.1.2.2. Com cobertura parcial n/a
14.1.3. Clientes de OIC
14.1.3.1. Com 100% de cobertura liquida n/a
14.1.3.2. Com cobertura parcial n/a
14.1.4. Despesas de correio n/a
14.1.5. Despesas de alteragao n/a
14.1.6. Comissdo de liquidagdo n/a
14.2. Exportagao
Cadigo Designagao Balcao
14.2.1. Abertura/Constituicdo de servigo
14.2.1.1. Clientes do Banco n/a
14.2.1.2. Clientes de OIC n/a
14.2.2. Despesas de alteragao
14.2.2.1. Clientes do banco n/a
14.2.2.2. Clientes de OIC n/a
14.2.3. Negociag¢do de documentos
14.2.3.1. Comissdo n/a
14.2.3.2. Swift
14.2.3.3. Despesas de correio n/a
14.2.4. Transferéncia da carta de crédito para n/a
outros bancos
15. GARANTIAS BANCARIAS
15.1. Nacionais
Cadigo Designagao Balcao
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15.1.1.
15.1.1.1

15.1.1.2
15.1.1.2
15.1.1.2.1
15.1.1.2.2
15.1.1.2.3

15.1.3.

15.1.3.1.

15.1.3.2.

15.1.3.3

15.1.3.3.1

15.2.1.
15.2.1.1.
15.2.1.2.
15.2.1.2. 1.

15.2.1.3.
15.2.1.3.1.
15.2.1.3.2.

15.2.1.4.
15.2.1.5.

15.2.1.6.
15.2.1.7.

15.2.1.8.
15.2.1.9.
15.2.1.10.
15.2.1.11.

15.2.1.12.
15.2.1.13.
15.2.1.14.

15.2.1.15.
15.2.1.16.
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Member of BISON Group

Abertura/ Constituicdo de servico
Com 100% de cobertura liquida

Com cobertura parcial

Despesas de pagamento

Despesas de pagamento: Concurso
Despesas de pagamento: Adiantamentos
Despesas de pagamento: Boa Execucao,
Tribunal, Alfandegas

Outros

Extensdo do periodo
Incremento do montante
Alteracdo

Cancelamento

15.2. Internacionais
Garantias bancarias emitidas
Emissdao
Alteracdo
Comissao — Trimestre ou fraccao
Cancelamento
Expediente
Comunicag¢des
Execucao de Garantias
Comissao
Expediente
Despesas/ nossos correspondentes
Comunicag¢des

Alteracdo com aumento de valor ou prorrogagao

Comissao

Expediente

Despesas/ nossos correspondentes
Comunicag¢des

Alteracdo sem aumento de valor ou prorrogacoes

Comissao
Expediente
Comunicagdes
Cancelamento

Comissao
Expediente
Comunicag¢Oes

Tabela de Comissdes e Encargos

1,50%
Min. 3.000,00
3.000,00

2% a.a
4% a.a
6% a.a

2.600,00

1.500,00

1.500,00

Balcao
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
30,00 USD
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
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16. OUTROS

Cadigo Designagao
16.1. Carta Abonatdria/ldoneidade
16.2. Declaracdo de capacidade financeira
16.3. Valida¢do de contratos de terceiros
16.4. Informacdo aos auditores
16.5. Aluguer de cofres
16.5.1. Caugdo reembolsavel
16.5.2. Comissao de aluguer

Balcao
1.500,00

1.500,00

1.500,00
1.500,00

n/a
n/a

*Todas as comissdes acima estdo sujeitas a cobranga do imposto de selo.

Tabela de Comissdes e Encargos

Precario de Mercados de Capitais do MAIS, SA

16.1.2. Operacoes de Titulos

Cddigo Designagao
16.1.2.1 TransacgGes de Valores
Mobiliarios em Bolsa
16.1.2.1.1 Subscri¢do MAIS, SA BVM*! Ccvm?
16.1.2.1.1.1 | Corretagem 0,25% (min. 700,00) - -
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Tabela de Comissdes e Encargos

16.1.2.1.1.2 | Processamento de ordem 5000,00 - -
16.1.2.1.1.3 | Taxa — Divida Publica - 0,04% -
16.1.2.1.1.4 | Taxa - Obrigacdes Privadas - 0,06% 0,20%
16.1.2.1.1.5 | Taxa - Acg¢Oes - 0,10% 0,20%
16.1.2.1.1.6 | Taxa - Outros Titulos Mobiliarios - 0,20% 0,20%
16.1.2.1.2 Compra/Venda de Titulos MAIS, SA BVM CVM
Cotados
16.1.2.1.2.1 | Corretagem 0,25% (min. 700,00) - -
16.1.2.1.2.2 | Processamento em ordem 5000,00 - -
16.1.2.1.2.3 | Taxa — Divida Pubica - 0,04% 0,20%
16.1.2.1.2.4 | Taxa - Obrigacdes Privadas - 0,06% 0,20%
16.1.2.1.2.5 | Taxa - AccOes - 0,10% 0,20%
16.1.2.1.2.6 | Taxa — Outros valores - 0,20% 0,20%
mobilidrios
16.1.2.2. Transagdo de valores MAIS, SA BVM CVM
mobilidrios fora da bolsa
16.1.2.2.1 Subscricao de Titulos Nao
Cotados
16.1.2.2.1.1 | Corretagem 0,25% (min. 700,00) - -
16.1.2.2.1.2 | Processamento em ordem 5000,00 - -
16.1.2.2.2 Compra/Venda de Titulos Ndo MAIS, SA BM3 CcVM
Cotados
16.1.2.2.2.1 | Corretagem 0,85% (min. 700,00)
16.1.2.2.2.2 | Processamento em ordem 5000,00 - -
16.1.2.2.2.3 | Taxa - ObrigacGes Privadas - 0,08% 0,25%
16.1.2.2.2.4 | Taxa - Ac¢cOes - 0,12% 0,25%
16.1.2.2.2.5 | Taxa — Outros valores - 0,12% 0,25%
mobilidrios
16.1.2.3 Emissado de Valores Mobiliarios
Privados
16.1.2.3.1 Emissdo na Bolsa de Valores MAIS, SA BM CcVM
16.1.2.3.1.1 | Processamento em ordem 5000,00 - -
16.1.2.3.1.2 | Taxa - Obriga¢des Privadas 0,85% 0,03% 0.08% (min
20.000 e Max
500.000)
16.1.2.3.1.3 | Taxa - AcgOes 1,00% 0,05% 0.08% (min
20.000 e Max
500.000)
16.1.2.3.1.4 | Taxa — Outros valores 0,85% 0,10% 0.08% (min
mobilidrios 20.000 e Max
500.000)
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Tabela de Comissdes e Encargos

16.1.2.3.2 Emissao Fora da Bolsa MAIS, SA BM CVM
16.1.2.3.2.1 | Corretagem 1,00% (min. 700,00) - -
16.1.2.3.2.2 | Processamento de ordem 5000,00 - -
16.1.2.3.3 Registo de Titulos na CVM e MAIS, SA BM CVM
Admissdao na BVM (Emitente)
16.1.2.3.3.1 | Processamento de ordem 5000,00 - -
16.1.2.3.3.2 | Taxa - Obrigac0es Privadas 0,85% 0,03% 0.08% (min
20.000 e Max
500.000)
16.1.2.3.3.3 | Taxa - AcgOes Escriturais 1,00% 0,05% 0.08% (min
20.000 e Max
500.000)
16.1.2.3.3.4 | Taxa - Outros Titulos Mobiliarios 0,85% 0,10% 0.08% (min
20.000 e Max
500.000)
16.1.2.3.4 Registo de Titulos na CVM MALIS, SA BM CVM
(Emitente)
16.1.2.3.4.1 | Processamento de ordem 5000,00 - -
16.1.2.3.4.2 | Taxa - ObrigacGes Privadas 0,85% N/A 0.10% (min
20.000 e Max
500.000)
16.1.2.3.4.3 | Taxa - Acgdes Escriturais 1,00% N/A 0.10% (min
Obrigatoriedade das Sociedades 20.000 e Max
Andnimas 500.000)
16.1.2.3.4.4 | Taxa - Outros Titulos Mobiliarios 0,85% N/A 0.10% (min
20.000 e Max
500.000)
16.1.2.3.5 Admissao a Cotagao na Bolsa MAIS, SA BM CcVM
de Valores (Emitente)
16.1.2.3.5.1 | Corretagem 1,00% (min. 700,00) - -
16.1.2.3.5.2 | Processamento de ordem 5000,00 - -
16.1.2.3.5.3 | Taxa - Obrigagdes Privadas N/A 0,125% -
16.1.2.3.5.4 | Taxa - Acgoes Escriturais N/A 0,025% -
16.1.2.3.5.5 | Taxa - Outros Titulos Mobiliarios N/A 0,50% -
16.1.2.3.6 MALIS, SA BM CVM
Readmissao a Cotagao na Bolsa
de Valores (Emitente)
16.1.2.3.6.1 | Corretagem 1,00% (min. 700,00)
16.1.2.3.6.2 | Processamento de ordem 5000,00 - -
16.1.2.3.6.3 | Taxa - Obrigacdes Privadas N/A 0,125% -
16.1.2.3.6.4 | Taxa - Acgdes Escriturais N/A 0,025% -
16.1.2.3.6.5 | Taxa - Outros Titulos Mobiliarios N/A 0,50% -

20




Vb

b
<4
wy

MAIS

Member of BISON Group

Tabela de Comissdes e Encargos

16.1.2.4 Transag¢Oes de Bilhetes de
Tesouro
16.1.2.4.1 Subscricao MAIS, SA BM CVM
16.1.2.4.1.1 | Corretagem 1,00% (min. 700,00) - -
16.1.2.4.1.2 | Processamento de ordem 5000,00 - -
16.1.2.4.2 Compra e Venda MAIS, SA BM CVM
16.1.2.4.2.1 | Corretagem 1,00% (min. 700,00) - -
16.1.2.4.2.2 | Processamento de ordem 5000,00 - -
16.1.2.5 Outras Comissoes
16.1.2.5.1 Aplicaveis a Titulares MAIS, SA BM CVM
16.1.2.5.1.1 | Guarda de Titulos (tx anual 1,00% (min 700,00) - -
pagavel proporcionalmente no
periodo decorrido de cada
cupdo ou quando haja titulos)
16.1.2.5.1.2 | Depédsito de titulos (sobre o 0,50% (min. 700.00) - -
valor da carteira depositada)
16.1.2.5.1.3 | Levantamento (envio para outra 0,50% (min 700.00) - -
conta Banco MAIS)
16.1.2.5.1.4 | Levantamento (envio para OIC) 0,60% (min. 1500,00) - -
16.1.2.5.1.5 | Processamento de pagamento 0,60% (min. 700,00) - -
de juros (s/ o montante pago)
16.1.2.5.1.6 | Processamento de pagamento 1,00% (min.700,00) - -
de dividendos (s/ valor pago)
16.1.2.5.1.7 | Processamento de amortizagao 0,50% (min. 50.00) - -
e reembolso (s/ valor Pago)
16.1.2.5.1.8 | Cancelamento, caducidade ou 5000,00 - -
revogacao de ordem
16.1.2.6 Outras Comissoes da BVM e
CVM
16.1.2.6.1 Aplicaveis a Emitentes MAIS, SA BM CVM
16.1.2.6.1.1 | Guarda de Titulos (tx anual - - 0,06%
pagavel proporcionalmente no
periodo decorrido de cada
cupdo ou quando haja titulos)
16.1.2.6.1.2 | Processamento de pagamento - - 0,10%
de juros (s/ o valor pago)
16.1.2.6.1.3 | Processamento de pagto de - - 0,15%
dividendos (s/ o valor pago)
16.1.2.6.1.4 | Manuntencdo- Obrigacdes - 0,004% 0,06%(min.
Privadas 10.000 max.
350.000)
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16.1.2.6.1.5 | Manuntencdo- AccGes 0,01% 0,06%(min.
10.000 max.

350.000)
16.1.2.6.1.6 | Manuntencdo- Outros valores 0,02% 0,06%(min.
mobiliarios 10.000 max.

350.000)
16.1.2.6.1.7 | Manuntencdo- Obrigacdes - 0,08%(min.
Privadas- ndo cotados 10.000 max.

350.000)
16.1.2.6.1.8 | Manuntengdo- Ac¢des -nao - 0,08%(min.
cotado 10.000 max.

350.000)
16.1.2.6.1.9 | Manuntencdo- Outros valores - 0,08%(min.
mobilidrios - ndo cotados 10.000 max.

350.000)

Nota: (1) Bolsa de Valores de Mogambique; (2) Central de Valores Mobiliarios; (3) Banco de Mogambique; (4) Para o caso de
venda de titulos abaixo de MZN 5.000,00 esta isenta a comissdo de processamento da ordem; (s) O minimo ndo se aplica
para o segmento B — Pequenos Investidores Nacionais Singulares, por 1 ano a contar da data da liquidagao financeira.
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